INFORMACUE
O STORITVAH ZA PODPORO ZRTVAM

KAJ JE NAS CILJ?

Ce nekdo pride v stik s kaznivim dejanjem neposredno (kot Zrtev) ali posredno (npr. kot pri¢a
ali prek druzinskega ¢lana), mora predelati njegove posledice. To je naravna c¢loveska reakcija,
ko se pojavijo fizicne ali duSevne tezave, lahko pa tudi finan¢ne tezave. Sluzba za podporo
Zrtvam nudi pomoc pri reSevanju takih situacij.

KOMU LAHKO POMAGAMO?
Predvsem osebam, ki so postale Zrtev kaznivega dejanja ali prekrska zoper lastnino na
Madzarskem.

KAKO LAHKO POMAGAMO?

Sluzba za podporo Zrtvam je na voljo vsem Zrtvam; sistem subvencije podpore Zrtvam je
brezplacen ne glede na potrebe.

Vrsto podpore dolo¢ajo narava kaznivega dejanja, fizicno, dusevno, psihi¢no in mentalno
stanje Zrtve ter osebne okoliscine.

KAKSNO POMOC LAHKO NUDIMO?
e informacije,
e Custveno podporo, pomoc psihologa,
e pravno svetovanje v zvezi s prestalimi krivicami,
e prakti¢no in drugo administrativna pomog,
e zatociS€e v varni hisi v sodelovanju s partnerskimi organizacijami,
e potrditev statusa Zrtve,
e v nekaterih primerih takojSnjo finan¢no pomoc¢ oziroma drzavni ukrep za ublaZitev
Skode.

PRI CEM LAHKO POMAGA SLUZBA ZA PODPORO ZRTVAM?

Centrer za podporo Zrtvam

Centri za podporo zrtvam nudijo predvsem custveno in psihi¢no pomoc Zrtvam ter spodbujajo
uveljavljanje interesov, nudijo celo pravno svetovanje. Osebje centrov pa Zrtvi v najkrajSem
moznem ¢asu posreduje personalizirane informacije.

Custvena podpora psihologov je na voljo v vseh centrih za podporo Zrtvam.

Centri za podporo Zrtvam se izogibajo pisarniSkemu vzdusju, tako da se zZrtve lahko srecajo v
bolj zaupnem in spros¢enem vzdusju.

Centre lahko obisc¢ejo ne le Zrtve kaznivih dejanj, ampak tudi osebe, ki Zelijo dobiti osnovne
informacije in ve¢ informacij o podpori Zrtvam.




Osebni interesenti lahko prejmejo ustne informacije v prostoru za stranke, pri informacijskem
pultu, mozno pa je prejemanje informacij tudi po telefonu in elektronski posti.

Regionalna sluzba za podporo Zrtvam

Vladni uradi glavnega mesta in Zupanij so bili imenovani kot sluzbe za pomo¢ Zrtvam, zato so
vladni uradi pooblaséeni za obravnavanje vseh uradnih primerov, povezanih s podporo
Zrtvam.
Katere oblike podpore so na voljo v sluzbah za podporo Zrtvam, ki delujejo v vladnih uradih?
Oblike podpore, ki zahtevajo uradno odlocitev:

e drzavna odskodnina,

e takojSnja finan¢na pomo¢

e dokazilo o statusu Zrtve

Oblike podpore, ki ne zahtevajo uradne odlocitve;

e spodbujanje zagovornisStva interesov
Postopki pomoci Zrtvam so brezplacni, brezplaéne pa so tudi upravne tozbe zoper uradne
odlocitve.

Telefon za podporo Zrtvam (06 80 225 225)

Sodelavci telefonske linije za podporo Zrtvam Zrtev seznanijo z njenimi pravicami in storitvami,
ki jih lahko nudijo. Sodelavci telefonske linije za podporo Zrtvam pomagajo pri povezovanju
Zrtve z najblizjim centrom za podporo Zrtvam.

Linija za podporo Zrtvam se lahko brezplacno pokli¢e noc in dan.

KAM SE OBRNITI PO POMOC?
1. Na najblizji center za podporo Zrtvam ali toc¢ko za podporo Zrtvam.
Dosegljivost le - teh najdete na spletni strani:
https://vansegitseg.im.gov.hu/elerhetosegek/
2. Poklic¢ite telefonsko Stevilko za podporo Zrtvam (06 80 225 225), ki je na voljo noc in
dan

Za podrobne informacije obiscite spletno stran: https:/van segitseg.im gov.hu,
Center za podporo zrtvam, ki vam je najblizji, ali dezurno linijo za podporo Zzrtvam


https://vansegitseg.im.gov.hu/elerhetosegek

