INFORMACJA NA TEMAT UStUGI:
POMOC OFIAROM | ICH WSPARCIE
CO JEST NASZYM CELEM?

Jesli ktos w sposob bezposredni (jako ofiara) lub posredni (jako swiadek,
albo za posrednictwem czionka rodziny) jest zwigzany z jakims
przestepstwem, musi to potem umystowo i emocjonalnie przepracowac .
Jako naturalna ludzka reakcja pojawiajg sie problemy fizyczne i
psychiczne, ewentualnie problemy materialne. Stuzba Pomocy Ofiarom w
rozwigzaniu takich sytuacji proponuje pomoc.

KOMU MOZEMY POMOC?

W pierwszej kolejnosci osobom, ktérzy padty ofiarom przestepstwa lub
wkroczenia wobec wtasnosci prywatnej na Wegrzech.

W JAKI SPOSOB POTRAFIMY POMOC?

Stuzba Pomocy Ofiarom jest dla wszystkich ofiar, caly nasz system,
wszystkie formy pomocy bezpfatnie, niezaleznie od sytuacji materialnej
dotknietej osoby stuzg ofiarom.

Typ pomocy zalezy od charakteru przestepstwa, od stanu fizycznego,
psychicznego, mentalnego i duchownego ofiary oraz jego osobistej
sytuacii.

JAKIE FORMY POMOCY MOZEMY OFIAROWAC?
- Informacja.
- Wsparcie emocjonalne, pomoc psychologa.

- Poradnictwo prawne stosownie do stopnia szkody doznanej wskutek
przestepstwa.

- Pomoc praktyczna oraz inne formy pomocy w zatatwianiu spraw.

- Miejsce ,w domu chronionym” przy pomocy innych partnerskich
organizaciji.

- Wydanie swiadectwa ,bycia ofiarg”.

- W niektorych przypadkach natychmiastowa pomoc finansowa oraz
kompensata panstwowa.

W CZYM MOZE POMOC StUZBA POMOCY OFIAROM?

Centrum Pomocy Ofiarom




Centra Pomocy Ofiarom przede wszystkim wspomagajg ofiarom w sferze
emocjonalnej i psychycznej oraz w egzekwowaniu swoich praw, jesli
zachodzi potrzeba, nawet w formie poradnictwa prawnego. Pracownicy
Centrum w mozliwie najkrotszym czasie udzielajg informacji ofiarom w
zindywidualizowanej formie.

W kazdym Centrum Pomocy Ofiarom dostepna jest pomoc
psychologiczna w formie wsparcia emocjonalnego.

Centra Pomocy Ofiarom nie majg ,biurowej” atmosfery, wiec ofiary mogg
przebywac w bardziej swobodnej, intymnej atmosferze.

Centra czekajg nie tylko na ofiar przestepstw, ale réwniez na inne osoby,
ktdrzy potrzebujg szerszej informacji na temat, jak pomaoc ofiarom.

Osoby zainteresowane mogg utrzymywac¢ informacje w obszarze
przeznaczonym dla klientéw, przy punkcie informacyjnym, lub w formie
roznmowy telefonicznej, e-mailu.

Terenowe stuzby pomocy ofiarom

Jako stuzba pomocy ofirarom ze strony panstwa zostaty wyznaczone
stoleczne i komitatowe urzedy administracji rzgdowej. wiec dla
przeprowadzania wszelkich oficjalnych postepowan w sferze pomocy
ofiarom odpowiedzialne sg urzedy administracji rzgdowej, to zalezy do ich
kompetencji.

Jakie formy pomocy mozna uzyskaé¢ w stuzbach pomocy ofiarom
pracujacyh przy urzedach administracji rzgdowe;j?

Formy pomocy ktére wymagajg podjecia decyzji administracji rzgdowey:
- odszkodowanie panstwowe
- natychmiastowa pomoc finansowa
- zaswiaczenie o statusie ,ofiary”
Formy pomocy bez decyzji administracji rzgdowej:
- pomoc w obronie witasnych interesow.

Wszelkie postepowania w sferze pomocy ofiarom sg nieoptatne i wolne od
podatkow. Odwotanie od decyzji administracji rzgdowej jest bezptatne.

Telefon zaufania dla ofiar przestepstw (06 80 225 225)

Pracownicy linii informujg zainteresowanych o swoich praw, o ustugach z
ktorych mogg skorzystac. Pomagajg w skontaktowaniu sie z najblizszym



Centrum Pomocy Ofiarom. Linia jest bezptatna, czynna w kazdiym dniu O-
24 godziny.

GDZIE SZUKAC POMOCY?

1. W najblizszym Centrum Pomocy Ofiarom, w Punkcie Pomocy
Ofiarom. Ich adresy:

https://van seqgitseq.im.gov.hu/elerhetoseqgek/

2. Telefon zaufania dla ofiar przestepstw (06 80 225 225)

W sprawie szczegotowych informacji proponujemy strone: https://van
segitseg.im.gov.hu/, najblizsze Centrum Pomocy Ofiar, albo zadzwonié do
telefonu zaufania ofiar przestepstw.
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